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อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา



คํานํา
   คูมือการปฏิบัติงาน กรณี รองเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ และฝาฝน

ระเบียบ ขอกฎหมาย ของเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยทุจริตฉบับนี้ จัดทํา

ขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรียน/ รองทุกข กรณี 

มีการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และฝาฝนระเบียบ ขอกฎหมาย 

ของเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดการขอรองเรียนการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ และกระทําโดยฝาฝนระเบียบ กฎหมายของเจาหนาที่

ใหเกิดความโปรงใส ยุติธรรม และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น

เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน จึงจําเปนตอง

มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เทศบาลตําบลทาขาม จึงไดจัดทําคูมือฉบับนี้ขึ้น
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8. ขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ

 8.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐

 8.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖

 8.๓ ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน ประกาศ ณ วันท่ี ๑๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒

 8.๔ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑

 8.๕ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒

 8.๖ กฎ ก.พ.ค.๑  วาดวยการรองทุกขและการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

 8.๗ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ เร่ือง หลักเกณฑ

และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเร่ืองราวรองเรียน กลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย


