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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลทาขาม อำเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

  การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของเทศบาลตำบลทาขาม อำเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรับคะแนน จำนวน 95.68 คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.53 คะแนน  
  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 คะแนนรวม 95.95 คะแนน  
  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 คะแนนรวม 76.21 คะแนน 
  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 
  รายละเอียดตัวชี ้วัดและขอคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.13 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยาง 
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.13 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.13 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรบัเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก 
กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

99.37 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม  
เพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

99.37 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชนแกบุคคลภายนอก เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมี             
การตอบแทนในอนาคต หรือไม 

99.37 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติ 
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.13 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา         
มากนอยเพียงใด 

100 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

100 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

100 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง เปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

100 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

100 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

100 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตวัของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 100 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งทีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทานมีการ      
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 
100 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากนอยเพียงใด 

100 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมได        
ขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

100 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา การทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.37 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง   
มากนอยเพียงใด 

100 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ี 
ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือปองกัน 
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจงใหขอมูล หรือ 
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริตหนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

100 

รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 
97.41 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิ
มากนอยเพียงใด 

97.41 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

97.41 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนลั 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ)    
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

81.11 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ 
สวนรวม มากนอยเพียงใด 

97.41 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 97.41 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
97.41 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ 
การใหบริการหรือไม 

94.65 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

97.41 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี 
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

94.65 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 97.41 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการใหบริการ สะดวกรวดเรว็ข้ึนกวาท่ีผานมา 

มากนอยเพียงใด 
97.41 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.35 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ 

ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
97.41 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 97.41 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคําถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100 

O3 อำนาจหนาท่ี 100 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

O5 ขอมูลการติดตอ 100 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

O7 ขาวประชาสมัพันธ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบคุคล 100 

O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน 100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ 100 

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

O18 E-Service 100 

O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
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ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหนาท่ี 100 
O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลือนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 
 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  1)  แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  2)  แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
  3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  5)  แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
  6)  แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
  7)  แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส 
และมีประสิทธภิาพ 

 
 

IIT 

ขอ I1   99.13 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน ใหมีการ
ดำเนินการเปนไปตามระเบียบ
อยางเครงครัด และเปนข้ันตอน
เพ่ิมมากข้ึน 

ขอ I2 99.13 

ขอ I3 99.13 

ขอ I4 99.37 

ขอ I5 99.37 

ขอ I6 99.37 

 
 

EIT 

ขอ E1 97.41 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนใหผูบริหาร 
มีการแบงงานเปนสัดสวนเพื่อให 
การปฏิบัติงานไดสะดวก 

ขอ E2 97.41 

ขอ E3 97.41 

ขอ E4 81.11 

ขอ E11 97.41 

ขอ E12 97.41 

ขอ E15 97.41 

 
OIT 

ขอ O11  100 รักษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน 
งานทราบเสมอ 

ขอ O12 100 

ขอ O13 100 

ขอ O14 100 

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

    เทศบาลตำบลทาขาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย           
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา จากขอ
คำถาม I1 เจาหนาที ่ของหนวยงานทานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
   ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำลทาขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่ อยูท่ี 
99.13 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งมีคะแนนขอใน     
แตละรายขออยูในระดับใกลเคียงกัน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชงบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตำบลทาขาม มีการปฏิบัติงานท่ีดี แตยังคงตองมีการใหมี
การดำเนินการเปนไปตามระเบียบอยางเครงครัด และเปนขั้นตอนเพิ่มมากขึ้น โดยบุคลากรสวนมากยังเชื่อม่ัน
และแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยาง     
มีประสิทธิผล ซ่ึงในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
   ดังนั้น เทศบาลตำบลทาขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน      
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับ 
ขอ O12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงาน มีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามขั้นตอน      
เปนตน 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
2 การใหบริการและระบบ 

E-Service 
 

IIT 
 
 

ขอ I1 99.13 ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ ้น ใหมีการ
ดำเนินการเปนข้ันตอนเพ่ิมมากข้ึน ขอ I2 99.13 

ขอ I3 99.13 
 
 

 
EIT 

ขอ E1 97.41 ปรับปรุงการใหบริการใหดี ข้ึน 
ผูบริหารออกเปนคำสั่งใหทุกสวน 
งานชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ E2 97.41 
ขอ E3 97.41 
ขอ E5 97.41 

ขอ E11 97.41 
ขอ E12 97.41 
ขอ E13 97.35 
ขอ E14 97.41 

 
 

OIT 

ขอ O15 100 รักษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน 
งานทราบเสมอ 

ขอ O16 100 
ขอ O17 100 
ขอ O18 100 
ขอ O30 100 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

   เทศบาลตำบลทาขาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคำถาม E11 การ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 
   ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลทาขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการ สื่อสาร 
อยูท่ี 97.41 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับ การใหบริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตำบลทาขาม มีการปฏิบัติงานและการใหบริการ ที่ดีเยี ่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดย
มอบอำนาจในการตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดม สมอง และการ
สรางบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติราชการ เปนไปดวย
ความรวดเร็วและคลองตัว เพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
   ดังนั้น เทศบาลตำบลทาขาม จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดยการ 
แกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปนตองอาศัย    
ความ เชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้น ผูบริหารของหนวยงานราชการจำเปน      
ที่จะตองกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน 
เพ่ือใหขาราชการ ผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนท่ีแตกตางกันในชวงเวลา
ที่สำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน 
และ 4) เปนการลดคาใชจาย ทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ   
ขอ o15 – O18 และ O30 
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ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ E6 97.41 ปรับปรุงในดานการประชาสัมพันธโดย 
ใหเจาหนาท่ีจัดลำดับความสำคัญและ 
รายงานใหผูบริหารทราบ 

ขอ E7 97.41 

ขอ E8 94.65 

ขอ E9 97.41 

ขอ E10 94.65 

 
 

OIT 

ขอ O1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบ 
เสมอ 

ขอ O2 100 

ขอ O3 100 

ขอ O4 100 

ขอ O6 100 

ขอ O7 100 

ขอ O8 100 

ขอ O9 100 

ขอ O10 100 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

   เทศบาลตำบลทาขาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด  
   ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลทาขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูท่ี 
100 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูท่ี 
97.41 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลทาขาม ไดมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร
ของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสาร
ของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวน
งานตาง ๆ และควรมอบหมายเจาหนาที่ที ่มีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับ
เจาหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้  
  (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน  
  (2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ  
  (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี  
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี
กฎหมายกำหนดไวได  
  (5) สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน  
  (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม  
  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได  
  (8) สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 
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   ดังนั้น เทศบาลตำบลทาขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูล ขาวสาร
อิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ ในลักษณะของการ นำเสนอขอมูล ประกาศ คำสั่ง 
และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา 
กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุ
อ ุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผู บร ิหารทองถิ ่น และ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ ตรวจสอบ
และกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน       
การเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ การสงเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่ การปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวาง
ผูบริหาร ทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10 
 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช    
ทรัพยสินของราชการ 

 
 

IIT 

ขอ I19   100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรบัปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบ 
เสมอ 

ขอ I20   100 

ขอ I21   100 

ขอ I22   100 

ขอ I23  100 

ขอ I24   100 

 
OIT 

ขอ O34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรบัปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบ 
เสมอ 

ขอ O35 100 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

   เทศบาลตำบลทาขาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอ
คำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด  
   ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลทาขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ 
ราชการ อยูที่ 100 คะแนน ขอ I19 อยูที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ที่ถูกตอง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาเทศบาลตำบลทาขาม       
มีการรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน อยูในเกณฑดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการทำงานอยางตอเนื่อง  
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณ และการ
จัดซ้ือจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ I7  100 แกไขในการทำงานเก ี่ยวกับการ 
จัดซ้ือจัดจางใหถูกตองตามระเบียบท่ี 
กำหนดและรักษาระดับคะแนนใน
ด  านท ี ่ ด ี อย ู  แล  ว  คอยปร ับปร ุ ง
อ ัพเดทข อม ูลให แต ละส วนงาน
ทราบเสมอ 

ขอ I8 99.13 

ขอ I9  100 

ขอ I10  100 

ขอ I11  100 

ขอ I12  100 

 
 

OIT 

ขอ O11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรบัปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบ 
เสมอ 

ขอ O12 100 

ขอ O13 100 

ขอ O19 100 

ขอ O20 100 

ขอ O21 100 

ขอ O22 100 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

   เทศบาลตำบลทาขาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ จัดซ้ือ
จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
   ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลทาขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ อยูท่ี 
สัดสวนเกือบที่จะ 100 คะแนน มีเพียงขอ I8 ไดคะแนน 99.13 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวน
รวมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา
เทศบาลตำบลทาขาม การมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอยางตอเนื่อง เทศบาลตำบลทาขามสวนใหญยังไมไดนำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมี 
สวนรวมมาใชในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จะจัดใหมีเพียงประชาพิจารณ ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชน      
มี สวนรวมแตในความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น รวมถึงองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษอยางกรุงเทพมหานครซ่ึงก็ยังไมมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมา
ใชแตจะพิจารณา งบประมาณผานโครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของ
หนวยงานโดยผานการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ีเทานั้น 
   ดังนั้น เทศบาลตำบลทาขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o18 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน
ตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงาน    
ตามแผน การใชจายงบประมาณประจำปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือจัดหา พัสดุประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดท่ี 9 ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธ 
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แผนการใชจาย งบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงาน
ทราบ และสงเสริมให บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี ้แจง จัดทำ
หนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซต หลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชุมเขามามีสวนในการรับรูการใช
งบประมาณ เปนตน 
 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ  
 

IIT 

ขอ I13   100 รักษา ระด ับ คะแนนและคอย 

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ขอ I14   100 ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ 
 ขอ I15   100 สวนงานทราบเสมอ 

ขอ I16   100  

ขอ I17   100 

ขอ I18   100 

ขอ I27   100 

 
 

OIT 

ขอ O23 100 รักษา ระด ับ คะแนนและคอย 

ขอ O24 100 ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ 
 ขอ O25 100 สวนงานทราบเสมอ 

ขอ O26 100 

ขอ O39 100 

ขอ O40 100 

ขอ O41 100 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   เทศบาลตำบลทาขาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ การจัดซ้ือ
จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม สำหรับ
เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
   ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลทาขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูที่ 100 
คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม ในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลทาขาม มี
การใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการให ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง 
นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับ กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขาย
ตำแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชน ใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตราการในการปองกันโดยมีการออก
คำสั่งแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมี การใชอำนาจในทางท่ีไมควร 
   ดังนั้น เพ่ือเปนการรักษามาตรฐานดังกลาว เทศบาลตำบลทาขาม จึงกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับ การใชอำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพ่ือใหทราบจุดแข็ง และ
โอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐาน 
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การดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใชใน
การยกระดับคุณธรรมและความ โปรงใสในการดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ยึดกรอบ
แนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเปนระบบของกระบวนการ ท่ีทำใหการดำเนินการนั้น
เปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุงและ สอดคลองกันทั่วทั้งองคกร (2) Sustainable การแสดงใหเห็นถึงความ
มุงมั่น มุงเนน การนำกระบวนการที่วางไว อยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู
ความยั่งยืนขององคกร และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหไดคำตอบ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยาง ตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับ ขอ O23 – O26 
และ O39 - O41 
 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไข 
และปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน 

 
 

IIT 

ขอ I25 97.37 รักษา ระด ับ คะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ 
สวนงานทราบเสมอ, ปรับปรุงและ
กำหนดมาตราการใน การแกไขการ
ทุจริตในหนวยงาน 

ขอ I26 100 

ขอ I28 100 

ขอ I29 100 

ขอ I30 100 

EIT ขอ E10 94.65 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน 
การแกไขการทุจริตในหนวยงาน ขอ E15 97.41 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

   เทศบาลตำบลทาขาม เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ การจัดซ้ือ
จัดจาง พิจารณาจากขอคำถาม I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ ทำงาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
   ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลทาขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต     
อยูที่ 100.00 คะแนน มีเพียงขอ I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 97.37 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการ
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ ทั ้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลทาขาม ไมมีเรื่องของการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือ  
การใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาใหชดัเจนและเผยแพรคูมือ/ 
แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี 
ทราบและยึดถือปฏิบัตสิรางระบบการ 
ประเมินประสิทธภิาพการใหบริการของ    
ผูมาติดตอรับบริการณจุดใหบริการได 
โดยงายรวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงาน 
บุคคลและการพิจารณาใหคุณใหโทษตาม 
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏบิัติงานหรือการให 
บริการท่ีกำหนดผูรบัผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ลงในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนดิ 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 - จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสราง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร 
และบคุลากร เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและ 
อุปสรรคในการปฏบิัติงานอยางเปนระบบ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏบิัติงาน 
อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหาขอเสนอแนะทีไดแจงเวยีนให 
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

- สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให 
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 
2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการตดิตอทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

 

 



- 15 -  
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/   
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การใหบริการและระบบ 

  E-Service 

- จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 
ใหมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและ 
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมา
ติดตอ หรือผูรับบริการและพัฒนาระบบ
การใหบริการ ประชาชน ผานระบบ
ฐานขอมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครอง ซ่ึงเปนระบบการ บริหารงานเรื่อง
รองทุกข ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ระบบ สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และเปนประโยชน
ตอประชาชนท่ัวไป 

กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ     
ตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ชองทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ 
ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง 
ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี 
เก่ียวของมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

กอง
ยุทธศาสตร

และ
งบประมาณ 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ี เก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแล 

การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

- จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู 
แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจาย งบประมาณอยางเปดเผยและ
พรอมรับ การตรวจสอบทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทำ รายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/
เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกลาว  
2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำป 
ผานทางชองทางการติดตอของสำนักงานและ 
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/   
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสรางความ 

โปรงใสในการใช 

งบประมาณและ  

การจัดซ้ือจัดจาง 

- ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปน 
ปจจุบัน 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหา
พัสดุให ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือ
จัดจาง หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต
หนวยงานหรือ สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูล
รายละเอียดของตำแหนงงาน  
(job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเชนการ
สรรหาและบรรจุ แตงตั้งขาราชการแทน
ตำแหนงวางการปรับปรุง การกำหนด
ตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององคกร 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล
รายละเอียด ของตำแหนงงานและเกณฑ
การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการ 
 ในการแกไขและปองกัน 

การทุจริตภายใน 
หนวยงาน 

- จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง 
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน 
และสอดคลองตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำป 
- จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห ITA ปรบัปรุงการ 
ปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธภิาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเปนแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรก 
สาระดานจรยิธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 

สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

๑.  ขอจำกัดดานบุคลากร ผูบริหาร เจาหนาท่ี จำนวนบุคลากร ความรู ทัศนคต ิความรับผิดชอบ 
๒.  ขอจำกัดดานงบประมาณ งบประมาณมีไมเพียงพอ 
๓.  ขอจำกัดดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีพัฒนารวดเร็ว ตองมีการปรับตัวเพ่ือรับกับเทคโนโลยีใหมๆ 
๔.  ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีมีถนนบางนา-ตราด ข้ันกลาง ทำใหถูกแบงเปน 2 ฝง คือบางแสม และทาขาม 
๕.  ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ ประชากรแฝงจำนวนมาก ทำใหการดำรงชีวิตเปลี่ยนไป 
ขอระวังหากวิเคราะหแลวไมมีขอจํากัดของหนวยงาน ใหระบุ “ไมมีขอจํากัดของหนวยงาน” หามตัดหัวขอท้ิง หรือหามเวนวางไว 
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