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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลตำบลท่าข้าม อำเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลตำบลท่าข้าม    
อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ร ับคะแนน จำนวน 99.60 คะแนน อยู ่ในระดับ ผ่านดีเยี ่ยม                
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 99.96 คะแนน  
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 99.84 คะแนน  
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 99.57 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อตามแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) ได้รับคะแนนตามรายข้อ ดังนี้ 

 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 
ในหนว่ยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทยีมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรียก รับสนิบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i5 
ในหนว่ยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

i10 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

i11 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 
หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ผลคะแนนเฉลี่ย 99.96 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อตามแบบวัด (EITPublic)   
 (External Integrity and Transparency Assessment) ได้รับคะแนนตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

100.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
100.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 98.57 

ผลคะแนนเฉลี่ย 99.84 
 
 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อตามแบบวัด (EITSurvey) 
 (External Integrity and Transparency Assessment) ได้รับคะแนนตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.09 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.18 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 86.36 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

100.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
100.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.09 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 95.45 

ผลคะแนนเฉลี่ย 97.57 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อตามแบบวัด (OIT)  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) ได้รับคะแนนตามรายข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

O7 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหนว่ยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100.00 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13 E–Service 100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที่ 

 
100.00 

O27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสีย่งการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสนิบน 100.00 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

ผลคะแนนเฉลี่ย 100.00 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  1)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2)  แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
  3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  5)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  6)  แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  7)  แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ส่วนที่ 7 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแกไ้ข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธภิาพ 

 
 

IIT 

ข้อ I1 100.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น ให้มีการ
ดำเนินการเป็นไปตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด และเป็นขั้นตอน
เพ่ิมมากข้ึน 

ข้อ I2 100.00 

ข้อ I3 100.00 

ข้อ I4 100.00 

ข้อ I5 99.33 

ข้อ I6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ E1 99.09 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร 
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้ 
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ E2 98.18 

ข้อ E3 86.36 

ข้อ E4 100.00 

ข้อ E5 100.00 

ข้อ E7 100.00 

ข้อ E9 99.45 

 
OIT 

ข้อ O11 100.00 รักษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 100.00 
ข้อ O14 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนาประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย           
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา จากข้อ
คำถาม I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ
อยู่ในระดับใกล้เคียงกัน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่าข้าม มีการปฏิบัติงานที่ดี แต่ยังคงต้องมีการให้มีการ
ดำเนินการเป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัด และเป็นขั้นตอนเพ่ิมมากขึ้น โดยบุคลากรส่วนมากยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่าง มี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส   
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ            
ข้อ O7 – O13 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแกไ้ข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

 
IIT 
 
 

ข้อ I1 100.00 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ ้น ให้มีการ
ดำเนินการเป็นขั้นตอนเพ่ิมมากข้ึน ข้อ I2 100.00 

ข้อ I3 100.00 
 
 

 
EIT 

ข้อ E1 100.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน 
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ E2 100.00 
ข้อ E3 100.00 
ข้อ E5 100.00 
ข้อ E6 100.00 
ข้อ E7 100.00 
ข้อ E8 100.00 
ข้อ E9 98.57 

 
 

OIT 

ข้อ O15 100.00 รักษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน 
งานทราบเสมอ 

ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 
ข้อ O18 100.00 
ข้อ O30 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
  เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E9 ท่านเคย
ใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่    
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ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการทำงานอยู่ที่ 
98.54 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ การให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่าข้าม มีการปฏิบัติงานและการให้บริการ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบ
อำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดม สมอง และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการ เป็ นไปด้วยความ
รวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการโดยการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้น ผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจาย
อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการ      
ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดย
ประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ   
4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย ทางด้านข้าราชการผู ้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ           
ข้อ O15 – O18 และ O34 
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแกไ้ข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ E4 100.00 
 
 

ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดย 
ให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ E5 100.00 

ข้อ E6 100.00 

ข้อ E7 100.00 

ข้อ E9 98.57 

 
 

OIT 

ข้อ O1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ 
เสมอ 

ข้อ O2 100.00 
ข้อ O3 100.00 
ข้อ O4 100.00 
ข้อ O6 100.00 
ข้อ O7 100.00 
ข้อ O8 100.00 
ข้อ O9 100.00 

ข้อ O10 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100.00 
คะแนน E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  อยู่ที ่ 100.00 คะแนน        
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  
  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
  (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได้  
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
  (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

   ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล ข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ ในลักษณะของการ นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง 
และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู ้บร ิหารท้องถิ ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ ตรวจสอบ
และกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน       
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่าง
ผู้บริหาร ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแกไ้ข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้    
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ I19 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ 
เสมอ 

ข้อ I20 100.00 
ข้อ I21 100.00 
ข้อ I22 100.00 
ข้อ I23 100.00 
ข้อ I24 100.00 

 
OIT 

ข้อ O34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ 
เสมอ 

ข้อ O35 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อ
คำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  
   ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ I19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม       
มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแกไ้ข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ I4 100.00 แก้ไขในการทำงานเก ี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่ 
กำหนดและรักษาระดับคะแนนใน
ด ้ านท ี ่ ด ี อย ู ่ แล ้ ว  คอยปร ับปร ุ ง
อ ัพเดทข ้อม ูลให ้แต ่ละส ่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I5 99.33 
ข้อ I6 100.00 

ข้อ I10 100.00 
ข้อ I11 100.00 
ข้อ I12 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ 
เสมอ 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 100.00 
ข้อ O14 100.00 
ข้อ O25 100.00 
ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ จัดซื้อจัด
จ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ สัดส่วน
เกือบที่จะ 100 คะแนน มีเพียงข้อ I5 ได้คะแนน 99.33 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  ทั ้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่าข้าม การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่
จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลท่าข้ามส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำ
แนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียงประชา
พิจารณ์ ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม แต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย
ของการตัดสินใจเท่านั้น 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O16 รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการ 
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จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดที่ 9 ข้อ O15 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ หลัก
ของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแกไ้ข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ  
 

IIT 

ข้อ I7 100.00 รักษา ระด ับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
และอัพเดทข้อมูลแต่ละตัวชี้วัด 
 

ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ข้อ I8 100.00 
ข้อ I9 100.00 
ข้อ I10 100.00 
ข้อ I11 100.00 
ข้อ I12 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ O14 100.00 ยกระดับคะแนนด้านการดำเนินการ
ตามนโยบายหร ือแผนการบร ิหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลให ้สอดคล ้อง กับ
ตัวชี้วัด 

ข้อ O15 100.00 

ข้อ O16 100.00 

ข้อ O20 100.00 

ข้อ O21 100.00 

ข้อ O27 100.00 

ข้อ O28 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 100 คะแนน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานจะพบว่า  เทศบาลตำบลท่าข้าม มีการใช้
อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขาย
ตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออก
คำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มี การใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
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  ดังนั้น เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานดังกล่าว เทศบาลตำบลท่าข้าม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ 
การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสใน
การปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการ
ยกระดับคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิด
หลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไป
ได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการ
นำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี ้ว ัดเพื ่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O14 – O16 และ O19 – O27 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแกไ้ข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน IIT 

ข้อ I13 100.00 รักษา ระด ับ คะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ, ปรับปรุงและ
กำหนดมาตราการใน การแก้ไขการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

ข้อ I14 100.00 

ข้อ I15 100.00 

EIT 

 ข้อ E3 100.00 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน 
การแก้ไขการทุจริตในหนว่ยงาน  ข้อ E4 100.00 

 ข้อ E5 100.00 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   เทศบาลตำบลท่าข้าม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พิจารณาจากข้อคำถาม I3 หน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
หรือไม่ 1และจากข้อคำถาม I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
   ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต     
อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลท่าข้าม ไม่มี
เรื่องของการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    
 



 

 ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที ่กำหนดผู ้รับผิดชอบขั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่ม ือ/แนวทาง
ดังกล ่าวให้ข ้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ    
และย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร ้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงาน บุคคลและการพิจารณาให้
คุณให้โทษตาม หลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 - จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร ่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏบิัติงานอย่างเปน็
ระบบในหนว่ยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวยีนให้ บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

- ส่งเสริมให้ผู ้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส ่วนร ่วมในการแสดงความค ิดเห ็นหร ือให้  
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ  
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ 

  E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล ให้มี
ล ักษณะเป ็นการส ื ่อสารสองทางและช ่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู ้ร ับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ 
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง ซ ึ ่ ง เป ็นระบบการ 
บริหารงานเรื ่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ ส ืบค ้นกฎหมาย เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ     
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ 

 

- พ ัฒนา ว ิ ธ ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห ้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
มีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอยา่งสม่ำเสมอ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแล 

การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

- จ ัดให ้ม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลสร ้างการร ับรู้  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ 
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง 

1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวขอ้งดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี ผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ ปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ 

โปร่งใสในการใช้ 

งบประมาณและ  

การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บ ุคลากรเข ้าไปมีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

กองคลัง 

1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ 

และการบริหารงาน

บุคคล 

-  ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ บ ุ ค ล า ก ร ใ ห ้ ท ร า บ               
ข ้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ  
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง ดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและ หลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศกึษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคก์ร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการ 
 ในการแกไ้ขและป้องกัน 

การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

- จ ัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจร ิตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรม 
และจ ัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
๑.  ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคต ิความรับผิดชอบ 
๒.  ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
๓.  ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีพัฒนารวดเร็ว ต้องมีการปรับตัวเพ่ือรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
๔.  ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนที่มีถนนบางนา-ตราด ขั้นกลาง ทำให้ถูกแบ่งเป็น 2 ฝั่ง คือบางแสม และท่าข้าม 
๕.  ข้อจำกัดดา้นเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ประชากรแฝงจำนวนมาก ทำให้การดำรงชีวิตเปลี่ยนไป 
ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบ ุ“ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 




